
УМОВИ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ  

«КЕШБЕК 0,5% ЗА ПОПОВНЕННЯ КАРТОК SENSE BANK» 

 

Терміни та визначення, що використані в умовах проведення акції «КЕШБЕК 0,5% ЗА 

ПОПОВНЕННЯ КАРТОК SENSE BANK» (надалі – Офіційні умови), мають такі значення: 

Акція – маркетинговий захід під назвою «КЕШБЕК 0,5% ЗА ПОПОВНЕННЯ КАРТОК 

SENSE BANK», що проводиться Організатором/Виконавцем та Партнером, в рамках якого Партнер 

надає можливість Клієнтам здійснити дії/вимоги для виконання умов Акції щоб отримати 

Заохочення, а Виконавець надає таке Заохочення, за умови виконання дій/вимог Учасником, що 

визначені в даних Офіційних умовах. 

Організатор – особа (Акціонерне товариство «СЕНС БАНК»), що організовує проведення 

Акції, а також виконує інші функції згідно цих Офіційних умов.  

Виконавець – особа (Акціонерне товариство «СЕНС БАНК»), що виконує покладені на неї 

цими Офіційними умовами функції та надає учасникам Акції Заохочення.  

Партнер – особа (Товариство з обмеженою відповідальністю «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ 

«КОНТРАКТОВИЙ ДІМ»), за участі якої буде організовуватися Акція. 

Учасник Акції – фізична особа, діючий чи новий Клієнт АТ «Сенс Банк», що в період 

Терміну проведення Акції виконала зазначені в цьому документі умови участі. Беручи участь в 

Акції, Учасник підтверджує факт ознайомлення з даними Умовами, і підтверджує свою повну та 

безумовну згоду з ними. 

Територія проведення Акції – територія, на якій діють умови Акції.  

Строк проведення Акції або Тривалість Акції – строк (період) часу, протягом якого діють 

умови Акції, що зазначені у цих Офіційних умовах.  

Програма винагород «Cash’u Club» (далі - Програма) – бонусна програма, яка побудована 

на системі накопичення і використання Бонусів. Програма реалізується під управлінням Виконавця, 

на безоплатних для Учасників засадах, організація та реалізація якої здійснюється за рахунок витрат 

Виконавця та спрямована на зростання трансакційної активності та лояльності Учасників. 

Заохочення – Бонуси програми винагород «Cash’u Club». 

Бонуси Cash’u Club – умовна одиниця, яка нараховується Виконавцем Учаснику Акції при 

здійсненні операцій з використанням картки/-ок і визначає обсяг прав Учасника на можливість 

отримання заохочень відповідно до Правил Програми. Бонуси не є грошима, електронними 

грошима або еквівалентом грошей або електронних грошей. Нарахування Виконавцем Учаснику 

Бонусів не здійснюється в обмін на гроші, електроні гроші або будь-яке інше майно Учасника та 

здійснюється виключно за рахунок Банку. 

Бонусний рахунок - обліковий запис учасника Програми винагород в системі Виконавця, що 

містить сукупність облікових та інформаційних даних про Учасника, кількість нарахованих 

(отриманих) і / або списаних (використаних) Учасником Бонусів, а також про поточний бонусний 

баланс (залишок Бонусів). Бонусний рахунок не є банківським рахунком. Бонуси, що нараховуються 

Виконавцем за результатами операцій з дебетними/кредитними картками одного учасника, 

емітованими Виконавцем, враховуються на одному бонусному рахунку 

Операція з поповнення - платіжна операція з поповнення платіжних карт (Електронних 

платіжних засобів) готівковими коштами (в національній валюті), що ініціюється Учасником акції 

за допомогою платіжних терміналів  Партнера та  переказом (зарахуванням) на поточний рахунок 

Учасника акції, до якого випущено Картку, емітовану Виконавцем Акції.  

«Платіжна картка» або «Картка» - вид платіжного інструменту у формі електронного 

платіжного засобу у вигляді емітованої в установленому законодавством порядку пластикової 

та/або віртуальної картки, в т.ч. Картка миттєвого випуску, а також NFC Сім-картка/ Смарт-картка, 

що випускається Виконавцем в рамках обраного Клієнтом Продукту, як засіб розрахунків та 

використовується для здійснення платіжних операцій згідно з законодавством України та 

правилами міжнародних платіжних систем VISA/ MasterCard. Платіжна картка є віртуальною, тобто 

такою, що існує у електронному вигляді (у формі набору даних, які ідентифікують Держателя 

Картки і можуть бути отримані/переглянуті у Системі) до моменту випуску її на фізичному носії - 

пластиковій картці. 

 

Інші терміни та визначення вживаються у значеннях, наведених в Правилах програми 

винагород Cash’u Club: https://sensebank.ua/regulations-cashu. 

 

https://sensebank.ua/regulations-cashu


1. ОРГАНІЗАТОР, ВИКОНАВЕЦЬ ТА ПАРТНЕР АКЦІЇ.  

ТЕРИТОРІЯ ТА ТЕРМІН ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ 

1.1. Організатором та Виконавцем Акції є Акціонерне товариство «СЕНС БАНК», код за 

ЄДРПОУ 23494714, Ліцензія НБУ № 61 від 01.12.2022 року на проведення банківських операцій, 

місцезнаходження: 03150, м. Київ, вулиця Велика Васильківська, 100.  

1.2. Партнером Акції є товариство з обмеженою відповідальністю «ФІНАНСОВА 

КОМПАНІЯ «КОНТРАКТОВИЙ ДІМ», код за ЄДРПОУ 35442539, місцезнаходження: м. Київ, вул. 

Межигірська, буд 82 А, корп. Б, офіс. 312, є небанківською фінансовою установою (свідоцтво про 

реєстрацію фінансової установи серії ФК № 180 від 25.12.2007р.), надавач фінансових платіжних 

послуг на підставі ліцензії НБУ № 21/772-рк від 29.04.2023р.Термін проведення Акції – з 00:01 

години 20.03.2025 до 23:59 години 30.04.2025 року включно, при цьому на розсуд Організатора 

строк проведення Акції та дати оголошення результатів можуть бути змінені. 

1.3. Акція проводиться на території України, за винятком території Автономної 

Республіки Крим та м. Севастополь у зв’язку з прийняттям Закону України «Про забезпечення прав 

і свобод громадян на тимчасово окупованій території України» від 15.04.2014 № 1207-VII, а також 

ряду населених пунктів на території Донецької та Луганської областей згідно Переліку населених 

пунктів, на території яких органи державної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, 

затвердженого Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 07.11.2014 р. №1085-р (зі змінами 

та доповненнями), на деяких тимчасово непідконтрольних Україні територіях Запорізької та 

Херсонської областей та зоні проведення бойових дій. Дане тимчасове вимушене обмеження діє 

виключно з міркувань безпеки мешканців цих регіонів та неможливості з боку Партнера та/або 

Виконавця гарантувати належне проведення Акції.  

1.4. В Акції беруть участь особи, які відповідають усім вимогам та умовам Акції. 

1.5. Акція не є азартною грою, лотереєю, послугою у сфері грального бізнесу чи 

конкурсом, а ці Правила не є публічною обіцянкою винагороди чи умовами конкурсу. 

1.6. Згідно з вимогами ст. 634 ЦК України про договори приєднання, а саме, щодо змоги 

укладання такого договору шляхом приєднання однієї сторони до запропонованого договору, своєю 

участю в Акції всі Учасники погоджуються з цими Правилами Акції та зобов’язуються їх 

виконувати. Ці Правила є попереднім договором, і у випадку відмови від виконання цих Правил 

Акції Учасники втрачають право на отримання Заохочення (Призу). 

 

2. УЧАСТЬ У АКЦІЇ 

2.1. Акційні умови автоматично поширюються на споживачів платіжних послуг Партнера, які 

в сукупності відповідають наступним умовам:  

•  є громадянами України; 

•  проживають на території України; 

•  досягли повноліття (18 років); 

• мають реєстраційний номер облікової картки платника податків (ІПН) або наявність відмітки в 

паспорті громадянина України про право ініціювати та здійснювати будь-які платежі за серією та 

номером паспорта; 

• мають рахунок в установі банку Виконавця Акції - Акціонерного товариства «СЕНС БАНК», код 

за ЄДРПОУ 23494714 та власну платіжну Карту фізичної особи «СЕНС БАНК»; 

• мають  діючу Картку, яка приймає участь в програмі винагород «Cash’u club», правила якої 

розміщені на офіційному сайті Виконавця https://sensebank.ua/regulations-cashu; 

• пройшли авторизацію/верифікацію протягом дії Акції за допомогою ресурсів Партнера (EasyID) 

та 

•  здійснюють переказ коштів з поповнення власного рахунку, до якого емітована платіжна картка, 

яка приймає участь в програмі винагород «Cash’u club», правила якої розміщені на офіційному сайті 

Виконавця https://sensebank.ua/regulations-cashu(Бізнес-карти не беруть участь в Акції) за 

допомогою платіжних терміналів Партнера Акції. 

2.1. Органіатор Акції залишає за собою право формування остаточного списку 

Учасників Акції, згідно з умовами, визначеними у даному розділі Офіційних умов. 

2.2. Обмеження.  

Не можуть бути Учасниками Акції:  

• особи до 18 років; 

• особи, які не є громадянами України. 

http://fincompkd.com.ua/wp-content/uploads/2023/05/vityag_kd.pdf
https://sensebank.ua/regulations-cashu
https://sensebank.ua/regulations-cashu


• особи, які не володіють обсягом цивільної дієздатності, достатнім для можливості 

прийняття участі в цій Акції відповідно до норм чинного законодавства України. 

працівники Організатора та Виконавця, незалежно від виконання ними умов даних Офіційних 

умов;• особи, які за період дії Акції: 

✓ не пройшли авторизацію/верифікацію протягом дії Акції за допомогою ресурсів Партнера 

(EasyID)  чи пройшли, але за допомогою інших ресурсів (не Партнера); 

✓ пройшли авторизацію/верифікацію за допомогою ресурсів Партнера (EasyID) до старту 

Акції 

✓ здійснюють переказ коштів з поповнення поточного рахунку, до якого випущено Картку, 

, емітовану на фізичну особу підприємця або корпоративну картку емітованих 

Виконавцем Акції – АТ «СЕНС БАНК», код за ЄДРПОУ 23494714; 

✓ здійснюють переказ коштів з поповнення не власного поточного рахунку, до якого 

випущено Картку, хоч і емітованих Виконавцем Акції - АТ «СЕНС БАНК», код за 

ЄДРПОУ 23494714. 

2.3. Право на участь у Акції, а також на отримання Заохочення за Акцією не може бути 

уступлено/передано Учасником Акції третім особам.  

2.4. Учасники Акції несуть персональну відповідальність за достовірність наданої ними інформації 

Партнеру та Виконавцю Акції (в тому числі інформації щодо номерів телефонів та інших даних). 

Надання Учасником недостовірних/некоректних даних, наданих для участі в Акції, в тому числі 

щодо засобів зв’язку з таким Учасником Акції, є порушенням Правил Акції та позбавляє такого 

Учасника Акції права на подальшу участь в Акції та звільняє Партнера Акції від будь-яких 

зобов’язань перед таким Учасником Акції.  

2.5. Беручи участь в даній Акції, Учасник висловлює свою згоду з даними Правилами, тим самим 

зобов'язується дотримуватися їх і керуватися ними у взаєминах з Партнером Акції та іншими 

Учасниками. Повне дотримання всіх положень даних Правил є необхідною умовою для участі в 

Акції. Учасник Акції, який не дотримується Правил Акції, може втратити статус Учасника і не має 

права на одержання від Партнера та/або Виконавця будь-якої компенсації. 

2.6. Беручи участь у Акції, Учасник Акції не вносить ніякої плати, пов’язаної з участю у Акції. 

Партнер Акції не отримує винагороду від Учасників Акції за їх участь в Акції. 

2.7. Учасник Акції, який не погоджується з умовами даних Правил Акції та/або відмовився від 

надання згоди на обробку його персональних даних, втрачає право на подальшу участь в Акції. 

2.8. У випадку порушення Учасником Акції обов’язків, вказаних у даних Правилах Акції, що 

спричинило настання у Виконавця Акції збитків, Учасник Акції зобов’язаний відшкодувати такі 

збитки у повному обсязі. 

2.9. Учасники Акції діють особисто, від свого імені, добровільно і самостійно. Учасники Акції 

беруть на себе всі ризики відповідальності і наслідків, пов’язаних з можливою участю в Акції. 

2.10. Адміністрація Виконавця та Партнера має право на перевірку реєстраційних даних і транзакцій 

учасників, які отримали одне право на участь в Акції. Якщо в ході перевірки буде виявлено, що 

учасник/учасники використовує/-ють заборонені стратегії або шахрайство, в тому числі 

мультиакаунтинг, Адміністрація Партнера та/або Виконавця має право відмовити такому Учаснику 

або групі учасників в участі в Акції. 

 

3. УМОВИ УЧАСТІ У АКЦІЇ 

3.1. Для того, щоб взяти участь в Акції будь-якій особі, яка відповідає всім вимогам 

Розділу 2 даних Офіційних умов, необхідно в період дії Акції: 

- пройти авторизацію/верифікацію за допомогою ресурсів Партнера (EasyID); 

- здійснити переказ коштів з поповнення власного поточного рахунку, до якого випущено Картку,  

за допомогою платіжних терміналів  Партнера під брендом «EASYPAY» або «Express»/емітованих 

Виконавцем Акції - АТ «СЕНС БАНК», код за ЄДРПОУ 23494714.. 

3.2. Дані Учасників Акції та суми переказу, що не є персональними даними, заносяться 

Організатором до відповідної Бази даних (надалі – «База Акції»).  

3.3. Беручи участь в Акції, Учасники Акції тим самим підтверджують факт ознайомлення з даними 

Правилами Акції і свою повну та безумовну згоду з ними. 

3.4. Партнер та Виконавець не несуть відповідальності за невиконання (не своєчасне виконання) 

Учасниками Акції умов, передбачених даними Офіційними умовами.  

3.5. Партнер не несе відповідальності за надання Заохочень Виконавцем Акції та за його дії як 

емітента карткового рахунку. 



 

4. ЗАХОЧЕННЯ ЗА АКЦІЄЮ 

4.1. Переможцями Акції, які отримають право на отримання Заохочення, є всі Учасники, які 

виконали умови розділу 2 та 3  цих Офіційних умов.  

4.1.1. Заохоченням є нарахування Виконавцем Акції Учаснику Акції на бонусний рахунок  фізичної 

особи АТ «СЕНС БАНК» в мобільному платіжному застосунку “SENSE SUPERAPP” у розмірі 0,5% 

від суми поповнення, та обмежується:  

а) кількістю 5 (п’ять) разів протягом дії Акції; та 

б) загальною кількістю 500 (п’ятсот) бонусів за весь строк дії Акції.  

4.2. Надання Заохочень здійснюється Виконавцем Акції шляхом нарахування бонусів на бонусний 

рахунок по факту надходження суми коштів на картковий рахунок Учасника Акції в АТ«СЕНС 

БАНК» 

4.3.   Процедура вручення Заохочення: 

4.3.1 Учасник Акції, у разі виконання умов п. 2.1. та п. 3.1. Офіційних умов отримує від Виконавця 

Акції Заохочення шляхом нарахування Заохочення на бонусний рахунок  фізичної особи АТ «СЕНС 

БАНК» в мобільному платіжному застосунку “SENSE SUPERAPP” Заохочення Учасник Акції може 

побачити в мобільному застосунку «Sense Super App» в розділі Cash’u Club. 

4.4. Оподаткування вартості Заохочення проводиться відповідно до чинного законодавства України 

за встановленою для такого виду доходу ставкою та Правил Програми Cash’u Club. Виконавець, в 

якості податкового агента, проводить нарахування, утримання та перерахування до бюджету 

податку на доходи фізичних осіб та військового збору з отриманого Учасником Акції Заохочення 

та направляє до відповідного податкового органу передбачене законом повідомлення щодо передачі 

Заохочення Учаснику Акції та утримані податок/збір, після ініціювання клієнтом отримання 

Заохочення на власний картковий рахунок. 

4.5. Партнер не оприлюднює інформацію про Переможців Акції у формі, що дозволяє їх 

ідентифікацію. 

4.6. Виконавець має право усунути будь-кого з Учасників Акції від участі в Акції у випадку 

виникнення сумнівів у сумлінному виконанні таким Учасником Акції цих Правил, або встановлення 

факту умисного порушення Учасником Акції цих Правил та/чи надання неправдивих відомостей 

щодо себе, а також у разі коли надані відомості не дають змоги ідентифікувати особу. 

 

5. ПОРЯДОК ТА СПОСІБ ІНФОРМУВАННЯ ПРО УМОВИ АКЦІЇ 

5.1. Інформування про умови Акції згідно з даними Офіційними умовами здійснюється шляхом їх 

розміщення на Інтернет-сайті easypay.ua та у мобільному платіжному застосунку “SENSE 

SUPERAPP”. 

5.2. Дані Офіційні умови можуть бути змінені та/або доповнені Організатором протягом всього 

строку проведення Акції шляхом їх затвердження Організатором та інформування визначеним в п. 

5.1. способом цих Офіційних умов. 

 

6. ІНШІ УМОВИ 

6.1. Рішення Організатора з усіх питань, що пов’язані з проведенням Акції, є остаточними та 

перегляду не підлягають.  

6.2. Організатор залишає за собою право достроково припинити (скасувати), зупиняти проведення 

Акції та змінювати дані Офіційні умови. 

6.3. Організатор залишає за собою право не вступати та не вести письмові переговори або в будь- 

який інший спосіб не контактувати з Учасниками Акції.  

6.4. Учасник Акції, беручи участь в Акції, тим самим підтверджує факт ознайомлення з Офіційними 

умовами і свою повну та безумовну згоду з ними, в тому числі, але не виключно, свою згоду на 

отримання Заохочення за Акцією на умовах та в порядку, визначених цими Офіційними умовами, 

та дає згоду та дозвіл Організатору та Партнеру Акції на обмін між ними персональними даними 

Учасника (ПІБ, моб тел, ІПН та інше), які дозволяють виконати умови чинного законодавства щодо 

надання Заохочень в межах Акції. Невиконання умов даних Офіційних умов вважається відмовою 

особи від участі в Акції.  

6.5. Дані Офіційні умови можуть бути змінені та/або доповнені Організатором Акції протягом 

всього строку проведення Акції. Зміна та/або доповнення цих Офіційних умов та умов Акції 

можливі у випадку їх затвердження Організатором Акції та інформування шляхом, зазначеним у п. 

5.1. даних Офіційних умов. 



6.6. У випадку виникнення ситуацій, що допускають неоднозначне тлумачення Офіційних умов, 

та/або питань, не врегульованих Офіційними умовами, остаточне рішення про таке тлумачення 

та/або роз’яснення приймається безпосередньо та виключно Організатором Акції. При цьому таке 

рішення Організатора Акції є остаточним і не підлягає оскарженню.  

6.7. Ці Офіційні умови жодним чином не порушують прав та свобод Учасників Акції. У всьому, що 

не передбачено цими Офіційними умовами, Організатор та Учасники керуються чинним 

законодавством України. 

- Результати Акції будуть вважатися кінцевими та не підлягають оскарженню; 

- Організатор та Партнер не несуть відповідальності за втрату Учасником доступу до сайтів 

easypay.ua та втрату можливості використання Учасником  авторизації/верифікації за допомогою 

ресурсів Партнера (EasyID), платіжного сервісу  за допомогою програмно-технічних комплексів 

самообслуговування (платіжних терміналів) Партнера чи “SENSE SUPERAPP”; 

- Організатор та Партнер не несуть відповідальності, якщо Учасники не стежили за терміном 

проведення Акції та терміном надання Заохочення, не здійснювали перекази з поповнення карток 

протягом Строку дії Акції та/або несвоєчасно оповіщені про умови Акції, а також у разі настання 

форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили, що зазвичай є перешкодою у користуванні 

мережею Інтернет, роботою банків-емітентів карток, тощо); 

- Організатор та Партнер не несуть відповідальності за отримання від Учасників неповних 

та/або некоректних контактних та/або інших відомостей, необхідних для проведення Акції та 

надання/оформлення Заохочення. 

 

Інформацію про умови Акції має можливість отримати будь-яка фізична особа зателефонувавши на 

гарячу лінію Партнера за номером 0 (44) 537 33 74 (вартість дзвінків становить вартість послуг 

Вашого оператора стільникового або іншого виду зв’язку, згідно тарифів встановлених 

операторами). 

 


